
 

Семинар  

«Причины возникновения барьеров  

в общении между педагогами и родителями» 

Профессия педагога, воспитателя, работника дошкольного учреждения (по-другому 

- работа сердца и нервов), требует ежедневного, ежечасного расходования душевных 

сил и энергии. Воспитатель в детском саду находится в постоянном контакте с 

администрацией ДОУ, коллегами,  детьми и их родителями.  

Проблема взаимодействия воспитателя и родителей имеет место быть. Все 

родители разные, это взрослые люди, и к каждому нужно найти определенный подход. 

Даже при очень хорошем воспитателе и замечательном устройстве детского сада 

множество причин порождают сложные отношения. При этом, к счастью, 

большинство родителей и воспитателей понимают, что единственно правильный и 

лучший выход состоит сотрудничестве.  

Цель:  

Преодоление трудностей педагогов в общении и взаимодействии с родителями, 

поиск резервов для более эффективного общения осознание своей индивидуальности в 

процессе педагогической деятельности. 

1. Неоправданно позитивные или неоправданно негативные ожидания 

родителей от дошкольного учреждения.  

Неоправданно позитивное отношение возникает тогда, когда родители, отдавая 

ребенка в детский сад, думают о том, что детский сад "всему научит", а родителям 

ничего не нужно будет делать. Если эти ожидания оказываются напрасными, 

возникает огромное напряжение между родителями и педагогами. На самом деле 

детский сад способен многое сделать для развития детей, но у него есть свои 

специфические задачи и он никогда не сможет полностью заменить родителей и 

воспитательное воздействие семьи.  

Если личный "детсадовский" опыт родителя был неудачным или сам родитель 

не посещал детского сада, но слышал множество разговоров о том, что "это очень 

плохо", возникает неоправданно негативное отношение. Такой заранее 

подготовленный отрицательный настрой обязательно передается ребенку и не лучшим 

образом влияет и на него, и на отношения между воспитателем и родителем. 

2. Другая субъективная причина конфликтов связана с тем, что воспитатель 

порой становится для родителей символом власти, неким контролером, который 

оценивает их действия, поучает их. Когда воспитатель оценивает ребенка, дает какие-

то рекомендации, родитель очень часто ошибочно считает, что оценивают его самого, 

его состоятельность как человека и родителя. Те же самые проблемы нередко 

возникают и у воспитателя, когда, например, родители воспитанников могут 

неосознанно напоминать ему человека, с которым когда-то не сложились отношения. 

3. Еще одна проблема - это страх родителей, в особенности мам, потерять 

контроль над своим ребенком. Когда они видят, что кроха погружается в новую жизнь, 

в них просыпается настоящая ревность по поводу того, что их чадо теперь полностью 

им не принадлежит. Такая условная грань "борьбы" за детей действительно 

существует. Чем квалифицированнее воспитатель, чем больше он любит свою работу, 

тем более ревностно он относится к детям, пытаясь передать родителям свое 

представление о самых разных сторонах воспитания и развития ребенка. В сознании 

же родителей может сложиться мнение, что воспитатель "навязывает" им свою точку 



зрения. К сожалению, есть педагоги, которые не только любят диктовать родителям, 

как нужно воспитывать их детей, но и делают это в достаточно категоричной форме: 

"Ваш ребенок не умеет этого, этого, этого. Вы плохо подготовили его к детскому саду. 

Вы должны делать то-то, то-то и то-то". Естественно, такие нравоучения воздействуют 

на родителей очень негативно. 

4. Есть причина, косвенно разрушающая отношения между воспитателем и 

родителями, - это особенности самого ребенка. Если малыш хорошо подготовлен к 

детскому саду (вписывается в режим, умеет одеваться-раздеваться, самостоятельно 

кушать, приучен сидеть на занятиях, внимательно слушать), как правило, затруднений 

не возникает. Проблемы могут появиться, если родители вовремя не позаботились о 

том, чтобы правильно соотнести режим ребенка и детского сада, или если в семье 

ребенку уделялось повышенное внимание, его ни в чем не ограничивали, беспрерывно 

развлекали. В большом коллективе обеспечить ребенку привычное количество 

внимания и полную свободу невозможно, поэтому, не видя "должного" отношения со 

стороны взрослых в детском саду, такой ребенок испытывает неизбежные трудности и, 

как следствие, сильный стресс. Мама нервничает, предполагая, что малыш 

капризничает и отказывается идти в детский сад, потому что там к нему плохо 

относятся. На самом же деле причина вовсе не в отношении к ребенку, а в том, что он 

не вписывается в режим детского сада и в коллектив детей. 

5. Некоторые родители очень болезненно реагируют даже на небольшую 

царапину или синяк, принесенный ребенком из детского сада. Ответной реакцией 

может быть претензия к воспитателю, который "недосмотрел" за ребенком, или 

агрессия по отношению к "злостному обидчику". Излишняя же озабоченность 

родителей только нервирует малыша, настраивает его против детского сада. "Кто тебя 

толкнул? Почему он тебе так сказал? А был ли ты первый? А почему тебе не дали 

стихотворения?" - дети быстро понимают, что взрослого интересуют, прежде всего, 

негативные рассказы о детях или воспитателях, и, подлаживаясь под родителя, 

ребенок начинает сочинять такие истории "специально для мамы". Это обычно 

происходит в возрасте 5-6 лет, когда дети уже понимают, как можно манипулировать 

людьми. Искусственно создавая конфликт, они стоят в стороне и смотрят, "что 

произойдет", получая от этого удовольствие и утоляя свое любопытство. Поэтому 

взрослые должны научиться спокойно и с пониманием относиться к таким вещам. 

 


